
Campaña exclusiva para clientes seleccionados que recibieron mensaje por 

WhatsApp. 

Términos y Condiciones 

 

Para participar en la Polla Makro, debes contestar el mensaje de whatsapp con los 

botones, esta respuesta debe ser antes de las 9 PM del 06 de julio de 2026. Tu respuesta 

será confirmada mediante un mensaje de whatsapp después de seleccionar una de las 

opciones. De acertar el ganador tu cupón será enviado en el trascurso del 08 de julio de 

2026. El cupón que se enviará será de $20.500 por una compra superior a $100.000 

Para redimir este cupón debes acercarte al área de Servicio al Cliente en cualquiera de 

nuestras tiendas físicas de MAKRO, presentar este cupón físico, registrarte o actualizar 

tus datos, y diligenciar (cuando aplique) y entregar el cupón al momento del pago. *Este 

cupón aplica únicamente para compras iguales o superiores a $100.000 en tiendas físicas 

MAKRO. Los valores incluyen IVA. **El cupón tiene una validez limitada del 08 de 

julio al 12 de julio de 2026 y puede ser redimido una sola vez. Si el cupón no es redimido 

dentro de la fecha de validez indicada, expirará automáticamente y no podrá ser aceptado 

ni redimido posteriormente bajo ninguna circunstancia. El cupón no es negociable, 

comercializable ni canjeable por dinero en efectivo. No aplica para estaciones de gasolina 

ni es acumulable con otros cupones, bonos promocionales, promociones o códigos de 

descuento. Solo se acepta un cupón por cliente y por número de documento o NIT 

registrado al momento de la compra. Este cupón es personal, intransferible, exclusivo 

para clientes seleccionados y no es válido para colaboradores de MAKRO. Su redención 

está sujeta a disponibilidad de inventario y podrá ser rechazada en caso de encontrar 

adulteración, duplicación, fraude o inconsistencias en el cupón. No aplica para productos 

con restricciones normativas o regulados por precio o similar. MAKRO podrá modificar 

o suspender el cupón en caso de fuerza mayor, caso fortuito o situaciones operativas que 

afecten su normal desarrollo sin afectar los derechos adquiridos. Para ejercer tus derechos 

relacionados con el tratamiento de datos personales puedes contactarnos en 

protecciondedatos@makro.com.co 
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